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ระบบสารสนเทศและองค์ความรู้เพื่อการวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน  อ าเภอบันนังสตา  จังหวัดยะลา 

Information Technology and Body of Knowledge for the Developmental Plan of 

Quality of Life of the People in Talingchan Sub-District  Administrative 

Organization, Bunnungstar District, Yala  Province 

 

ฉลวย  ด าสํงแสง  1, และ ศุภลักษณ์  สุวรรณะชฎ 2 

 
บทคัดย่อ 

 บทความเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบข๎อมูลสารสนเทศ องค์ความรู๎ และปัญหา 

อุปสรรค เพื่อน ามาใช๎ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในองค์การบริหารสํวน

ต าบลตลิ่งชัน อ าเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา โดยการสัมภาษณ์ผู๎ให๎ข๎อมูล จ านวน 33 คน ผล

การศึกษาพบวํา ระบบข๎อมูลสารสนเทศถูกใช๎เป็นข๎อมูลให๎กรมสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่นจัดสรร

งบประมาณเบี้ยยังชีพ ให๎กับประชาชนกลุํมซึ่งเป็นผู๎พิการ คนชรา และผู๎ป่วยเอดส์ ส าหรับวิธีการ

จัดเก็บข๎อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) มีการบันทึกข๎อมูลในระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นข๎อมูล

ทั่วไป และโครงสร๎างด๎านประชากรของประชาชนในพื้นที่แตํละต าบล และการบันทึกข๎อมูลใน

ระบบสารสนเทศเพื่อวางแผนและประเมินผลขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น (e-Plan) ปัญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นแบํงเป็นสามเรื่องคือ การจํายเงินเบี้ยยังชีพ การจัดเก็บข๎อมูล จปฐ.และการ

บันทึกข๎อมูลในระบบ e-Plan ส าหรับแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและองค์

ความรู๎เพื่อการวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น คือ การ

                                                           
1
 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบญัฑิต  วิทยาลัยการปกครองท๎องถิ่น  มหาวิทยาลัยขอนแกํน  ขอนแกํน 42000 ประเทศไทย 

2
 อาจารย์ประจ า วิทยาลัยการปกครองท๎องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแกํน ขอนแกํน 42000 ประเทศไทย 
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จัดเก็บข๎อมูล จปฐ. โดยก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการน าระบบสารสนเทศและองค์ความรู๎มา

ใช๎ในการวางแผนพัฒนาองค์กร และด าเนินการอยํางเป็นรูปธรรม 

ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศ, องค์ความรู๎, การวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต, องค์การบริหาร                   

               สํวนต าบล, ข๎อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน 

 

Abstract 

The purposes of this paper were to study the information technology and body of 

knowledge and to find out the problem for the solution of quality of life plan of the people 

living in Talingchan Sub-District Administrative Organization, Bannangstar District, Yala 

Province. The study was done by purposive interview of 33 key informants. The results 

of this paper showed that the information technology was used as an instrument of 

database for Department of Local Government to arrange monthly subsidy of living 

allowance to thos cripples people, aged people, and AIDS patients. The data collections 

of basic necessary information were recorded into the information technology as general 

information and the structure of population of the people living in each area of sub-

district. The recorded data were planned to evaluate and set up project of e-Plan of 

Talingchan Sub-District Administrative Organization. The problems were divided into 3 

aspects; they were: living allowance payment, collection of basic necessary information 

and, e-Plan. The development of information technology and body of knowledge for the 

developmental plan of quality of life of the people which indeed was basic necessary 

information.            

Keywords: Information Technology, Body of Knowledge, Developmental Plan of Quality  
                  of Life, Sub-District  Administrative Organization, Basic Necessary  
                  Information 
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บทน า 

การเผยแพรํประชาสัมพันธ์ขําวสารขององค์กรในยุคสังคม สารสนเทศนับวํามีความส าคัญ

อยํางยิ่ง ทุกองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนตํางให๎ความส าคัญตํอ ‚สารสนเทศ” ขององค์กร ทั้งนี้

เนื่องจากภาวะการแขํงขันที่จะให๎ผู๎บริโภค ลูกค๎าหรือผู๎ที่เกี่ยวข๎องกับองค์กรได๎รับสารสนเทศ

โดยสะดวก ถูกต๎องและรวดเร็ว รวมทั้งได๎รับความพึงพอใจมากที่สุด นับเป็นปัจจัยส าคัญที่สํงผล

ให๎การด าเนินงานขององค์กรบรรลุเป้าหมายได๎เร็วยิ่งขึ้น จึงจ าเป็นต๎องมีการจัดท าเป็นสารสนเทศ                  

ที่ทันสมัย รวดเร็วตํอการน าไปใช๎และมีความแมํนย า รวมทั้งต๎องมีการจัดระบบอยํางดีจะสํงผลให๎

การบริหาร และการจัดการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และสามารถให๎การปฏิ บัติงาน

ตอบสนองและให๎บริการประชาชนในพื้นที่ได๎ตรงตามวัตถุประสงค์ของการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยตํอไป  ซึ่งหากองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นได๎น าระบบสารสนเทศไปใช๎ได๎อยํางเป็น

ระบบ เพื่อประกอบการวางแผน การตัดสินใจในเวลาอันรวดเร็วและถูกต๎องที่สุด และเมื่อน ามาใช๎

รํวมกับการจัดการ องค์ความรู๎ที่หมายถึง ความรู๎ในการท าบางสิ่งบางอยํางที่เป็นไปอยํางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ที่กิจกรรมอ่ืนๆไมํสามารถกระท าได๎  ก็จะท าให๎การวางแผนการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น สามารถด าเนินไปด๎วยความเรียบร๎อย มี

ประสิทธิภาพ ถูกต๎องตรงตามความต๎องการของประชาชน และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การมาก

ยิ่งขึ้น  

ด๎วยเหตุผลดังกลําวข๎างต๎น แสดงให๎เห็นวําสารสนเทศและองค์ความรู๎มีความส าคัญและ

ความจ าเป็นอยํางยิ่ง ในการน ามาใช๎เพื่อการวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครอง                 

สํวนท๎องถิ่น  ซึ่งจะสํงผลท าให๎เกิดมีการปฏิบัติตามกลวิธีที่ก าหนดไว๎ การใช๎อ านาจหน๎าที่ในการ

ควบคุมกลยุทธ์ และมีการวิเคราะห์อยํางเป็นขั้นตอน เพื่อให๎องค์การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว๎ มี

การก าหนดทิศทางและสร๎างความสอดคล๎องในการปฏิบัติ สร๎างความพร๎อมให๎แกํองค์กร และ

สร๎างประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรได๎อยํางเหมาะสม นอกจากนี้จะท าให๎เกิดความ

สะดวก ถูกต๎อง และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยํางยิ่งตํอการจัดสรรงบประมาณให๎ครอบคลุม

ตํอความต๎องการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ แตํปรากฏวําจากการปฏิบัติงาน

ที่ผํานมาองค์การบริหารสํวนต าบลตลิ่งชัน ได๎เกิดปัญหาอุปสรรคในการใช๎ระบบสารสนเทศและ
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องค์ความรู๎ตํางๆ ตามที่กรมสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่น หรือหนํวยงานอ่ืนๆก าหนด อันได๎แกํ 

ระบบสารสนเทศและองค์ความรู๎ยังมีการพัฒนาไมํแล๎วเสร็จ มีการเปลี่ยนแปลงบํอย และไมํได๎

อบรมเพื่อให๎ความรู๎แกํผู๎ปฏิบัติงานอยํางชัดเจนและจริงจัง จึงท าให๎ขาดความรู๎ความเข๎าใจ ไมํ

สามารถน ามาใช๎งานได๎อยํางเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังเกิดปัญหาอุปสรรคเรื่องการใสํข๎อมูล

ที่เป็นเท็จ  สํงผลให๎ข๎อมูลซึ่งประมวลผลออกมาไมํตรงตามความเป็นจริง จึงไมํสามารถใช๎ในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนได๎อยํางแท๎จริง ดังนั้นผู๎วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง ‚ระบบ

สารสนเทศและองค์ความรู๎เพื่อการวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในองค์การบริหาร

สํวนต าบลตลิ่งชัน อ าเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา‛  ภายใต๎แนวคิดที่วําสารสนเทศและองค์ความรู๎

มีความส าคัญตํอการวางแผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในงค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 

จึงต๎องพัฒนาหรือหาวิธีการเพื่อให๎ได๎มาซึ่งข๎อมูลขําวสารสารสนเทศและองค์ความรู๎ที่เหมาะสมมี

ประสิทธิภาพ 

   

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระบบข๎อมูลสารสนเทศ และองค์ความรู๎ที่น ามาใช๎ในการวางแผนพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนในองค์การบริหารสํวนต าบลตลิ่งชัน อ าเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา 

 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการน าระบบข๎อมูลสารสนเทศและองค์ความรู๎ 

เพื่อการวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในองค์การบริหารสํวนต าบลตลิ่งชัน อ าเภอ

บันนังสตา จังหวัดยะลา 

 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

ระบบสารสนเทศมีความจ าเป็นอยํางยิ่งในการพัฒนาขีดความสามารถของการบริหาร               

และการปฏิบั ติงานด๎านตํางๆให๎ เกิดประสิทธิภาพ ที่ ต๎องให๎ทันตามความเจริญและการ

เปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็วทั้งทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการสื่อสาร มีอิทธิพลและสํงผล

กระทบตํอการด ารงชีวิตของประชาชนในสังคม ซึ่งแบํงได๎เป็น 2 ปัจจัยหลักๆ ได๎แกํ ปัจจัยภายนอก 

ไมํวําจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางด๎านเศรษฐกิจ ด๎านการเมือง ด๎านเทคโนโลยี ด๎านสังคมและ

วัฒนธรรม ล๎วนแล๎วแตํมีผลตํอองค์กรเป็นอยํางมาก และปัจจัยภายใน ที่เราต๎องค านึงถึงด๎วย เชํน 
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ปัจจัยด๎านบุคลากร (Human Resources) ปัจจัยด๎านสารสนเทศ (Information Technology) 

ปัจจัยด๎านการบริหารจัดการ (Management) ปัจจัยด๎านบัญชีและการเงิน (Financial/ 

Accounting) ปัจจัยด๎านการตลาด (Marketing/Sales) และปัจจัยด๎านการวิจัยและพัฒนา 

(Research & Development) เป็นต๎น ซึ่งล๎วนแตํมีความส าคัญตํอการพัฒนาระบบสารสนเทศของ

องค์กรเพื่อน ามาปรับปรุงการท างาน (ส าเริง ยิ่งถาวรสุข, 2556 : 1-2) มีผู๎ให๎ความหมายและ

แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ การจัดการความรู๎ แผนและการวางแผนพัฒนา การพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชน ไว๎ดังนี้  

 ระบบสารสนเทศ หมายถึง คุณภาพของข๎อความจากผู๎สํงไปหาผู๎รับ ประกอบไปด๎วย ขนาด

และเหตุการณ์ของสารสนเทศนั้น สารสนเทศสามารถแทนข๎อมูลที่มีความถูกต๎องและความแมํนย า

หรือไมํมีก็ได๎ ซึ่งเป็นได๎ทั้งข๎อเท็จจริงหรือข๎อโกหกหรือเป็นเพียงเหตุการณ์หนึ่งที่เกิดขึ้น สารสนเทศ              

จะเกิดขึ้นเมื่อมีผู๎สํงข๎อความและผู๎รับข๎อความอยํางน๎อยฝ่ายละหนึ่งคนซึ่งท าให๎เกิดการสื่อสารของ

ข๎อความและเข๎าใจในข๎อความเกิดขึ้น ซึ่งมีลักษณะใกล๎เคียงกับ ความหมาย ความรู๎ ค าสั่ง การ

สื่อสาร การแสดงออก และการกระต๎ุนภายใน การสํงข๎อความที่มีลักษณะเป็นสารสนเทศ   

(วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2555) ในขณะเดียวกันการรบกวนการสื่อสารสารสนเทศก็ถือเป็น

สารสนเทศเชํนเดียวกัน ระบบที่ด าเนินการจัดการข๎อมูลขําวสารในองค์กรให๎สามารถน าไปใช๎ได๎

อยํางเป็นระบบ เพื่อประกอบการวางแผน  การตัดสินใจในเวลาอันรวดเร็วและถูกต๎องที่สุด (สุชาติ  

กิจธนะเสรี, 2553 : 16)  และเมื่อน ามารวมเข๎ากับเทคโนโลยีตํางๆ จึงหมายรวมถึงคอมพิวเตอร์

รูปแบบตํางๆ เชํน เครื่องพิมพ์  โทรศัพท์  โทรสาร  อินเตอร์เน็ต  โทรทัศน์  เครื่องรับวิทยุ  รวมถึง

ซอฟต์แวร์ระบบและซอฟแวร์ประยุกต์เฉพาะด๎าน  และเทคโนโลยีอ่ืนๆ  อีกเป็นจ านวนมาก  

ซึ่งจ าเป็นต๎องมีระบบข๎อมูลหรือฐานข๎อมูลที่จัดเก็บไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ  สามารถแลกเปลี่ยน

และเข๎าถึงสารสนเทศซึ่งกันและกันได๎ (ขจรฤทธิ์ ภักดีพันธ์, 2549 : 34) 

การจัดการความรู๎ หมายถึง กระบวนการอยํางเป็นระบบเกี่ยวกับการประมวลข๎อมูล 
สารสนเทศ ความคิด การกระท า ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร๎างเป็นความรู๎หรือ
นวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลํงข๎อมูลที่บุคคลสามารถเข๎าถึงได๎โดยอาศัยชํองทางตํางๆ 
ที่องค์กรจัดเตรียมไว๎  เพื่อนาความรู๎ที่มีอยํูไปประยุกต์ใช๎ในการปฏิบัติงาน ซึ่งกํอให๎เกิดการแบํงปัน
และถํายโอนความรู๎ และในที่สุดความรู๎ที่มีอยูํจะแพรํกระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองค์กรอยําง

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%96%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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สมดุล เป็นไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและองค์กร เพื่อแบํงปันภูมิปัญญา,เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน, เพื่อความได๎เปรียบทางการแขํงขัน, หรือเพื่อเพิ่มระดับนวัตกรรมให๎
สูงขึ้น (วิกิพีเดยี สารานุกรมเสรี, 2555) 

การวางแผน คือ การเตรียมการในเบื้องต๎นโดยการเขียนเป็นโครงการเพื่อขออนุมัติจัดท า

แผน การออกค าสั่งแตํงตั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการตํางๆ รวมถึงการจัดส านักงานหรือ

ห๎องปฏิบัติการ เมื่อได๎เตรียมการดังกลําวเสร็จเรียบร๎อยแล๎วขั้นตอนตํอไปคือการเก็บรวบรวม

ข๎อมูล การวิเคราะห์ข๎อมูล การคัดเลือกและจัดล าดับความส าคัญของปัญหาและอ่ืนๆ จนถึงขั้น

สุดท๎ายคือ การอนุมัติแผนและประกาศใช๎ สอดคล๎องกับ ติน ปรัชญาพฤทธิ์ (อ๎างในไพรัช ตระการศิ

รินทร์, 2548 : 97) ให๎ความหมายวํา การวางแผนหมายถึง การพิจารณาก าหนดเป้าหมายและการ

พัฒนาทางเผื่อเลือกส าหรับการกระท าในอนาคตเพื่อให๎บรรลุเป้าหมายดังกลําว การวางแผน

รวมถึงระเบียบวิธีส าหรับลดจ านวนทางเผื่อเลือกหลาย ๆทางให๎น๎อยลงเพื่อก าหนดแนวทางปฏิบัติ

ที่ได๎รับความเห็นชอบมาแล๎ว การวางแผนจึงมิใชํเป็นเพียงการก าหนดเป้าหมายเทํานั้น แตํยัง

รวมถงึขั้นตอนการปฏิบัติงาน การประสานงาน และการก าหนดมาตรฐานการท างานเพื่อประโยชน์

ของการควบคุม ซึ่งจะเป็นหลักประกันวํากิจกรรมหรือเหตุการณ์จะเป็นไปตามที่วางไว๎  

คุณภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตที่มีความสุข ความสุขในที่นี้เกิดได๎จาก ความสุขทางกาย และ

ความสุขทางใจ (พัชราภรณ์ คนกล๎า, 2547:8) ซึ่งสอดคล๎องกับการปกครองท๎องถิ่นที่รัฐธรรมนูญ

แหํงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2550  ได๎ก าหนดไว๎วํารัฐต๎องกระจายอ านาจให๎ องค์กร

ปกครองสํวนท๎องถิ่นมีความเป็นอิสระ มีอ านาจหน๎าที่ของตนเอง  มีการมอบหมายอ านาจหน๎าที่

การพัฒนาต าบลในด๎านเศรษฐกิจ สังคม  และวัฒนธรรม รวมทั้งการปฏิบัติหน๎าที่อ่ืนตามที่ทาง

ราชการมอบหมาย เพื่อให๎สอดคล๎องกับความคาดหวังของประชาชน ดังนั้นสารสนเทศและองค์

ความรู๎จึงมีความส าคัญและความจ าเป็นอยํางยิ่ง ในการน ามาใช๎เพื่อการวางแผนพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น  ซึ่งจะสํงผลท าให๎เกิดมีการปฏิบัติตามกลวิธีที่ก าหนดไว๎ การ

ใช๎อ านาจหน๎าที่ในการควบคุมกลยุทธ์ และมีการวิเคราะห์อยํางเป็นขั้นตอน เพื่อให๎องค์การบรรลุ

เป้าหมายที่ก าหนดไว๎ มีการก าหนดทิศทางและสร๎างความสอดคล๎องในการปฏิบัติ สร๎างความ

พร๎อมให๎แกํองค์กร และสร๎างประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรได๎อยํางเหมาะสม (ณดา 

จันทร์สม และคณะ, 2550 : 7-9) 
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จากงานวิจัยของ ปรีณา  บุญบ๎านเกิด (2555 : 76-78) ศึกษาเรื่อง การใช๎ระบบสารสนเทศ         

ในองค์กร : กรณีศึกษา องค์การบริหารสํวนต าบลสาคอบน อ าเภอมายอ จังหวัดปัตตานี  

ผลการวิจัย ที่สอดคล๎องกับงานวิจัยที่ศึกษา พบวํา ประสิทธิภาพการน าระบบสารสนเทศมาใช๎ใน

องค์กรในสํวนราชการตํางๆมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให๎เกิดความสะดวก รวดเร็ว ทั้งในการผลิต

ข๎อมูล การรับและสํงข๎อมูล ข๎อมูลมีความถูกต๎องแมํนย ามากขึ้น เกิดความผิดพลาดได๎น๎อยลง 

สํงผลให๎เกิดความนําเชื่อถือมากขึ้น งานหรือข๎อมูลเกิดความเป็นระเบียบเรียบร๎อย สวยงาม 

สามารถค๎นหาและตรวจสอบข๎อมูลตํางๆได๎งํายขึ้น และประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บข๎อมูลเอกสาร 

การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ข๎อมูลและขําวสารมีความชัดเจนและนําสนใจ มากขึ้น มีความ

เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และเกิดความพึงพอใจมากขึ้นทั้งผู๎ให๎บริการและประชาชน

ผู๎รับบริการ   

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยใช๎แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บข๎อมูลจาก

ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก และศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง พื้นที่ในการศึกษา คือ องค์การบริหาร

สํวนต าบลตลิ่งชัน อ าเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา  ในการเลือกผู๎ให๎ข๎อมูลหลักใช๎การเลือกแบบ

เจาะจงกับกลุํมตัวอยําง ที่เกี่ยวข๎องโดยตรงในการปฏิบัติงานที่ควรน าระบบสารสนเทศและ

องค์ความรู๎มาใช๎ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ในองค์การบริหารสํวนต าบล

ตลิ่งชัน รวมทั้งสิ้นจ านวน 33 คน  ประกอบด๎วย ผู๎บริหารขององค์การบริหารสํวนต าบลตลิ่งชัน 

จ านวน 4 คน ประกอบด๎วย นายกองค์การบริหารสํวนต าบล ปลัดองค์การบริหารสํวนต าบล 

หัวหน๎าส านักปลัด และหัวหน๎าสํวนการคลัง เจ๎าหน๎าที่ผู๎ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใช๎ระบบสารสนเทศ

และองค์ความรู๎ตํางๆ จ านวน 3 คน ประกอบด๎วย เจ๎าหน๎าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน นักพัฒนา

ชุมชน และเจ๎าหน๎าที่การเงินและบัญชี สมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบลตลิ่งชัน หมูํบ๎านละ 1 

คน จ านวน 13 คน  และก านัน/ผู๎ใหญํบ๎าน ในต าบลตลิ่งชัน หมูํบ๎านละ 1 คน จ านวน 13 คน โดยการ

เก็บรวบรวมข๎อมูลในระหวํางเดือนเมษายนถึงกรกฎาคม พ.ศ.2556  โดยน าข๎อมูลที่ได๎จากการ

ค๎นคว๎าหรือข๎อมูลทางเอกสาร ดังนั้นข๎อมูลเชิงคุณภาพที่ได๎จากการตอบประเด็นสัมภาษณ์  และ

ข๎อมูลเอกสารตํางๆ จะถูกน ามาวิเคราะห์และประมวลผล โดยเชื่อมโยงความสัมพันธ์ในแงํตํางๆ 
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ตามข๎อเท็จจริง ทั้งในเชิงเหตุและผล  ซึ่งการวิเคราะห์จะออกมาในรูปเชิงพรรณนา น าไปสูํค าตอบ

ในการศึกษาและสรุปตีความตามหลักวิชาการประกอบการเขียนรายงาน เพื่อชี้ให๎เห็นถึง แนว

ทางการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและองค์ความรู๎เพื่อการวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของประชาชน ในองค์การบริหารสํวนต าบลตลิ่งชัน 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาพบวําระบบข๎อมูลสารสนเทศและองค์ความรู๎ที่น ามาใช๎ในการวางแผน

พัฒนาคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ได๎แกํ การจํายเงินเบี้ยยังชีพผู๎สูงอายุ ผู๎พิการ 

ซึ่งมีการบันทึกข๎อมูลในระบบสารสนเทศจะเป็นข๎อมูลให๎กรมสํงเสริมการปกครองสํวนท๎องถิ่น

จัดสรรงบประมาณเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนให๎กับประชาชน ซึ่งเป็นผู๎พิการ คนชรา และผู๎ป่วยเอดส์ 

การจัดเก็บข๎อมูล จปฐ. มีการบันทึกข๎อมูลในระบบสารสนเทศจะเป็นข๎อมูลทั่วไปและโครงสร๎าง

ด๎านประชากรของประชาชนในพื้นที่แตํละต าบล และการบันทึกข๎อมูลในระบบ e-Plan  ซึ่งเป็นการ

ติดตามประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารสํวนต าบล วําเป็นไปตามเป้าหมายหรือไมํ 

หรือมีความคุ๎มคํากับงบประมาณที่ใช๎จํายมากน๎อยเพียงใด  

ผลการศึกษาพบวําปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการน าระบบข๎อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ               

1) การจํายเงินเบี้ยยังชีพผู๎สูงอายุ ผู๎พิการ และผู๎ป่วยเอดส์ คือ ผู๎ปฏิบัติงานขาดความรู๎ความ

ช านาญ ในการใช๎ระบบสารสนเทศ  มีการน าระบบสารสนเทศไปใช๎ในทางที่ผิด เชํน ใช๎ในการ

ฉ๎อโกง ใช๎ในการปิดบังข๎อมูล หรือท าข๎อมูลเท็จ  และมีการน าข๎อมูลสารสนเทศมาใช๎ประโยชน์ใน

การวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนน๎อย  2) การจัดเก็บข๎อมูล จปฐ. คือ ผู๎บริหาร และ

ผู๎ปฏิบัติงานขาดความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับการน าข๎อมูลที่ได๎มาใช๎ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ

องค์กร และขาดความนําเชื่อถือในการจัดเก็บข๎อมูล เนื่องจากไมํแนํใจวํามีการลงพื้นที่จริงเพื่อ

จัดเก็บข๎อมูลหรือไมํ และ 3) การบันทึกข๎อมูลในระบบ e-Plan  คือ ระบบสารสนเทศและองค์

ความรูท๎ าความเข๎าใจได๎ยาก เพราะมีความซับซ๎อน มีรายละเอียดปลีกยํอยมากเกินไป  

ผลการศึกษาพบวําแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและองค์ความรู๎เพื่อ

การวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 1) การจํายเงินเบี้ยยังชีพผู๎สูงอายุ 

ผู๎พิการ และผู๎ป่วยเอดส์ ได๎แกํ ควรก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการน าระบบสารสนเทศและ
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องค์ความรู๎มาใช๎ในการวางแผนพัฒนาองค์กร และด าเนินการอยํางเป็นรูปธรรม 2) การจัดเก็บ

ข๎อมูล จปฐ. คือ รัฐบาลต๎องสั่งการอยํางจริงจังในการปฏิบัติงานและการวางแผนพัฒนา และ

สนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์และติดต้ังระบบสารสนเทศ ผู๎ปฏิบัติงานต๎องพัฒนา

ตนเองเพื่อให๎เกิดความรู๎ความช านาญในการน าระบบสารสนเทศและองค์ความรู๎มาใช๎ในการ

ปฏิบัติงาน 3) การบันทึกข๎อมูลในระบบ e-Plan คือ รัฐบาลต๎องสั่งการอยํางจริงจังให๎องค์กร

ปกครองสํวนท๎องถิ่นน าระบบสารสนเทศและองค์ความรู๎มาใช๎ในการปฏิบัติงาน ควรสนับสนุน

งบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช๎ และพัฒนาสํงเสริมให๎บุคลากรน าระบบ 

สารสเทศมาใช๎ และผู๎ปฏิบัติงานต๎องพัฒนาตนเองเพื่อให๎เกิดความรู๎ความช านาญในการน าระบบ

สารสนเทศและองค์ความรู๎มาใช๎ในการปฏิบัติงาน  

 

สรุป  

 จากผลการศึกษา  สามารถอภิปรายผลการศึกษาได๎วํา 1) การจํายเงินเบี้ยยังชีพผู๎สูงอายุ              
ผู๎พิการ และผู๎ป่วยเอดส์ ผลการศึกษาพบวําองค์การบริหารสํวนต าบลตลิ่งชันมีการบันทึกข๎อมูล               
ในระบบสารสนเทศจะเป็นข๎อมูลให๎กรมสํงเสริมการปกครองสํวนท๎องถิ่นจัดสรรงบประมาณเบี้ยยัง
ชีพเป็นรายเดือนให๎กับประชาชน ซึ่งเป็นผู๎พิการ คนชรา และผู๎ป่วยเอดส์ นอกจากนี้การเก็บ
รวบรวมข๎อมูลและบันทึกข๎อมูลในระบบสารสนเทศ จะท าให๎องค์การบริหารสํวนต าบลมีข๎อมูล
เกี่ยวกับประชาชนในพื้นที่ ซึ่งตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด จึงสามารถน าข๎อมูลมาเชื่อมโยงกับ
องค์ความรู๎ตํางๆซึ่งเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ มาใช๎ในการวางแผน 
หรือจัดโครงการกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและให๎บริการประชาชนตํอไป  2) การจัดเก็บ
ข๎อมูล จปฐ.  ผลการศึกษาพบวําการบันทึกข๎อมูลในระบบสารสนเทศจะเป็นข๎อมูลทั่วไปและ
โครงสร๎าง ด๎านประชากรของประชาชนในพื้นที่ เชํน จ านวนประชากร ด๎านอาชีพ ด๎านการศึกษา 
ด๎านที่อยูํอาศัย  ด๎านรายได๎ ด๎านการรักษาพยาบาล และด๎านสุขอนามัยอ่ืนๆ เป็นต๎น ซึ่ง จะท าให๎
องค์การบริหารสํวนต าบลมีข๎อมูลเกี่ยวกับประชาชนในพื้นที่ ซึ่งเป็นบทสรุปของจ านวนประชากร
ทั้งหมดในภาพรวมทั้งต าบล ซึ่งตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด จึงสามารถน าข๎อมูลมาเชื่อมโยงกับ
องค์ความรู๎ตํางๆซึ่งเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ มาใช๎ในการวางแผน 
หรือจัดโครงการกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและให๎บริการประชาชนตํอไป และ 3) การบันทึก
ข๎อมูลในระบบ e-Plan  ผลการศึกษาพบวําการบันทึกข๎อมูลในระบบสารสนเทศ e-Plan  จะแสดง
ให๎เห็นถึงการประมวลผลข๎อมูลที่เป็นการติดตามประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหาร
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สํวนต าบล วําเป็นไปตามเป้าหมายหรือไมํ หรือมีความค๎ุมคํากับงบประมาณที่ใช๎จํายมากน๎อย
เพียงใด ประชาชนได๎รับประโยชน์มากน๎อยเพียงใด และสามารถแสดงถึงการด าเนินการจัดซื้อจัด
จ๎าง และการเบิกจํายงบประมาณ วํามีความสุจริต โปรํงใส ปฏิบัติถูกต๎องตามระเบียบหรือไมํ และ
นอกจากนี้ยังสามารถน าข๎อมูลจากระบบ e-Plan  มาเชื่อมโยงกับองค์ความรู๎ตํางๆซึ่งเกี่ยวกับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ มาใช๎ในการวางแผน หรือจัดโครงการกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและให๎บริการประชาชนในปีตํอไป ให๎ตอบสนองตรงตามความต๎องการของ
ประชาชน และเกิดความค๎ุมคําในการใช๎จํายงบประมาณมากขึ้น 

สอดคล๎องกับการศึกษาของ ปรีณา  บุญบ๎านเกิด (2555 : 76-78) เรื่อง การใช๎ระบบ

สารสนเทศในองค์กร : กรณีศึกษา องค์การบริหารสํวนต าบลสาคอบน อ าเภอมายอ จังหวัด

ปัตตาน ี ผลการวิจัยพบวํา ประสิทธิภาพการน าระบบสารสนเทศมาใช๎ในองค์กร ผลการวิจัยพบวํา 

การน าระบบสารสนเทศมาใช๎ในองค์กรเกิดประโยชน์และมีข๎อดีคือ งานในสํวนราชการตํางๆมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให๎เกิดความสะดวก รวดเร็ว ทั้งในการผลิตข๎อมูล การรับและสํงข๎อมูล 

ข๎อมูลมีความถูกต๎องแมํนย ามากขึ้น เกิดความผิดพลาดได๎น๎อยลง สํงผลให๎เกิดความนําเชื่อถือ

มากขึ้น งานหรือข๎อมูลเกิดความเป็นระเบียบเรียบร๎อย สวยงาม สามารถค๎นหาและตรวจสอบ

ข๎อมูลตํางๆได๎งํายขึ้น และประหยัดเนื้อที่ ในการจัดเก็บข๎อมูลเอกสาร การสื่อสารและ

ประชาสัมพันธ์ข๎อมูลและขําวสารมีความชัดเจนและนําสนใจมากขึ้น มีความเหมาะสมกับ

สถานการณ์ปัจจุบัน และเกิดความพึงพอใจมากขึ้นทั้งผู๎ให๎บริการและประชาชนผู๎รับบริการ  และ

ข๎อเสียที่เกิดขึ้นจากการน าระบบสารสนเทศมาใช๎ในองค์กรคือ อาจเกิดผลเสียจากคนที่น าระบบ

สารสนเทศมาใช๎ในทางที่ไมํถูกต๎อง ผู๎ปฏิบัติงานขาดความรู๎ความช านาญในการใช๎ระบบ

สารสนเทศน้ันๆ จึงท าให๎เกิดความผิดพลาดได๎ เพราะมีความซับซ๎อน จนท าให๎ไมํสามารถน าระบบ

สารสนเทศมาใช๎ให๎เกิดประโยชน์ได๎   

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าผลการศึกษาไปใช้  สามารถน าไปใช๎ประโยชน์ได๎โดย  

  1. องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นควรก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการน าระบบ

สารสนเทศและองค์ความรู๎มาใช๎ในการวางแผนพัฒนาองค์กร และด าเนินการอยํางเป็นรูปธรรม  

  2. ควรน าข๎อมูลที่มีอยูํแล๎วในระบบสารสนเทศ มาเพิ่มเติมข๎อมูลที่มีรายละเอียด และมี

ความสมบูรณ์และใช๎ประโยชน์ได๎มากขึ้น 
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3. รัฐบาลหรือองค์การบริหารสํวนต าบลควรสร๎างแรงจูงใจและแรงกระต๎ุนให๎ผู๎ปฏิบัติรู๎จัก

รับผิดชอบมีเจตคติที่ดีตํอการน าระบบสารสนเทศและองค์ความรู๎ตํางๆมาใช๎ในการวางแผนพัฒนา

คุณภาพชีวิต หรือพัฒนาองค์กร  

4. ควรสํงเสริมให๎บุคลากรได๎มีการศึกษาหาความรู๎เพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดท าระบบและ

บันทึกสารสนเทศที่ถูกต๎องเพื่อให๎สามารถน าระบบสารสนเทศและองค์ความรู๎ตํางๆมาใช๎ในการ

วางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ได๎อยํางมีประสิทธิภาพมากขึ้น   

5. รัฐบาลต๎องให๎การสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช๎

และติดต้ังระบบ  

6. คณะผู๎บริหารและหัวหน๎าสํวนราชการตํางๆควรให๎ความส าคัญกับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพิ่มขึ้น 
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